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ANALISIS RAZONADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018

(Cifras en miles de pesos M$)

El presente andlisis tiene como finalidad, entregar una descripcion de la situacién financiera de la
Sociedad al 30 de septiembre de 2018, analizando la estructura financiera y las principales
tendencias a través de cuadros comparativos con los Estados Financieros Individuales al 30 de
septiembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2017, segun corresponda.

1. _PRINCIPALES iNDICES FINANCIEROS

1.1. INDICADORES DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ 30-09-2018 31-12-2017

Liguidez Corriente?! (veces) 39,50 24,13
Razdn &cida? (veces) 39,50 24,13
Capital de trabajo® (M$) $ 10.196.803 | $ 9.697.667

La liquidez corriente, expresada como la relacion de activos corrientes y pasivos corrientes, vario
desde 24,13 a 39,50 veces, influenciado por la disminucion de los pasivos corrientes en un 36,8%
(M$ 154.397), esto ultimo explicado por los M$ 236.603 menos de “Cuentas por pagar comerciales
y otras cuentas por pagar” en comparacién con diciembre del afio anterior. Por otra parte, los activos
corrientes registraron una variacion positiva de M$ 344.739 (3,4%) comparados con el cierre del afio
2017, debido principalmente al aumento de “Otros Activos Financieros Corrientes” por M$ 369.645
equivalentes a un 4,5%, asociado a la rentabilidad ganada por la cartera de inversiones de la
sociedad.

Los puntos detallados anteriormente generaron un aumento en el capital de trabajo equivalente a
M$ 499.136.

1 Activo corriente dividido por pasivo corriente.
2 Activo corriente menos inventario, dividido por pasivo corriente.
3 Activo corriente menos pasivo corriente.
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1.2. INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO ‘ 30-09-2018 31-12-2017

Razén de Endeudamiento? (veces) 0,04 0,06
Proporcion Deuda Corto Plazo® (veces) 0,64 0,72
Proporcion Deuda Largo Plazo® (veces) 0,36 0,28

La razén de endeudamiento total, entendido como la relacion entre pasivos totales sobre el
patrimonio, disminuyé desde 0,06 a 0,04 veces, comparando septiembre de 2018 con diciembre de
2017. Dicha variacién es explicada principalmente por el aumento del “Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora” en un 5,2% (M$ 501.158) y la disminucion de los Pasivos Totales en
un 29,2% (M$ 170.595).

Por otra parte, durante el mismo periodo, la proporcion de deuda de corto plazo (pasivo corriente)
vari6 desde 0,72 a 0,64 veces, explicado por la disminucion en M$ 236.603 de “Cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por pagar”. Adicionalmente, la proporcion de la deuda de largo plazo
(pasivo no corriente) aumento6 desde 0,28 a 0,36 veces, debido a la disminucidn del total de pasivos
ya mencionada y a que la mayor disminucién se observo a nivel de pasivos corrientes.

La sociedad no incurre en el pago de intereses financieros ni registra pasivos financieros de ningun
tipo.

4 Pasivo total dividido por el Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora.
5 Pasivo corriente dividido por pasivo total.
6 Pasivo no corriente dividido por pasivo total.
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INDICADORES DE RENTABILIDAD Y DESEMPERNO

RENTABILIDAD 30-09-2018 30-09-2017

Rentabilidad del Patrimonio’ 7,81% 6,81%
Rentabilidad del Activo® 7,44% 6,45%
Rendimiento de activos operacionales® 7,13% 6,12%
DESEMPENO ‘ 30-09-2018 30-09-2017

Margen Operacional'® 30,89% 26,37%
Margen EBITDA!! 31,95% 27,79%
Margen Neto'? 32,74% 28,40%

Los indicadores de rentabilidad se vieron influenciados principalmente por los buenos resultados
obtenidos por la compafiia, asociados a una mayor facturacion de servicios y a la mayor rentabilidad
de su cartera de activos financieros, durante los primeros nueves meses del afio, con un mayor valor
en las “Ganancias, atribuible a la controladora” del periodo por M$ 137.704 (21,5%).

La rentabilidad del patrimonio aument6 desde un 6,81% a un 7,81% en el periodo septiembre/2017
a septiembre/2018. La rentabilidad del activo aumenté desde un 6,45% a un 7,44% en el mismo
periodo.

El margen neto aumentd desde un 28,4% a un 32,74%, para los periodos acumulados a septiembre
de 2017 y septiembre de 2018, respectivamente.

Los indicadores de desempefio operacional presentaron variaciones importantes, el margen de la
operacion fluctué desde un 26,37% a un 30,89% y el margen EBITDA desde un 27,79% a un 31,95%,
para los periodos acumulados a septiembre de 2017 y septiembre de 2018, respectivamente. Las
variaciones de estos indicadores se explican principalmente por el aumento de 5,4% (M$ 121.654)
del total de ingresos.

7 Utilidad (atribuible a los propietarios de la controladora) dividido por el promedio del patrimonio del ejercicio actual y anterior
(atribuible a los propietarios de la controladora).

8 Utilidad (atribuible a los propietarios de la controladora) dividido por el promedio de los activos totales del ejercicio actual y
anterior.

¢ Resultado operacional dividido por el promedio de los activos operacionales del ejercicio actual y anterior. Los activos
operacionales corresponden al Total de activos menos Otros activos no financieros no corrientes, Activos intangibles distintos
de la plusvalia y Activos por impuestos diferidos.

10 Resultado operacional dividido por el Total de ingresos por naturaleza.

11 Resultado antes de impuestos, intereses, depreciacion y amortizacion dividido por el Total de ingresos por naturaleza.

12 Utilidad (atribuible a los propietarios de la controladora) dividido el Total de ingresos por naturaleza.
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2. RESUMEN DE RESULTADOS

30-09-2018  30-09-2017 | Variacién

RESUMEN (Cifras en miles de pesos M$)

M$ M | M$ % |
INGRESOS 2.373.693 2.252.039| 121.654| 54%
EGRESOS (1.640.545) | (1.658.280) | (17.735)| -1,1%
RESULTADO OPERACIONAL 733.148 593.759 | 139.389 | 23,5%
EBITDA® 758.500 625.883 | 132.617| 21,2%
UTILIDAD, atribuible a los propietarios de la controladora 777.216 639.512 | 137.704 | 21,5%

Los ingresos acumulados a septiembre de 2018 totalizaron M$ 2.373.693, aumentando en un 5,4%
respecto de los M$ 2.252.039 totalizados durante el mismo periodo del afio 2017, explicado por una
mayor facturacion de servicios asociada a la cantidad de operaciones bursétiles procesadas.

Respecto a los egresos acumulados a septiembre de 2018, estos presentaron una disminucion del
1,1% respecto al mismo periodo del afio anterior, equivalentes a un menor gasto por M$ 17.735.

El resultado antes de impuestos, intereses, depreciacion y amortizacion (EBITDA) acumulado a
septiembre de 2018 experimenté un aumento de M$ 132.617 (21,2%) comparado con el mismo
periodo del afio 2017.

El resultado operacional acumulado a septiembre de 2018 presenté un aumento de 23,5% respecto
al mismo periodo del afio anterior, explicado principalmente por el aumento en los ingresos y en
menor medida por la disminucién de los egresos.

13 Resultado antes de impuestos, intereses, depreciacién y amortizacion.

-4-



‘ ‘ Lv contraparte
centra

3. DETALLE DE RESULTADO OPERACIONAL

RESULTADO OPERACIONAL (Cifras en miles de

pesos M$)

Ingresos por actividades ordinarias

30-09-2018

M$

30-09-2017

M$

Variacion

M$

%

SISTEMA DE CONTRAPARTE CENTRAL 1.665.208 1.572.511 92.697 5,9%
SITEMA DE CAMARA DE COMPENSACION 668.840 633.284 35.556 5,6%
OTROS INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDIANRIAS 20.706 19.776 930 4,7%
Total ingresos por actividades ordinarias 2.354.754 2.225.571| 129.183 5,8%
Otros ingresos por naturaleza

Intereses cartera valores negociables 18.939 26.468 | (7.529) | -28,4%
Otros ingresos 0 0 0 0,0%
Total otros ingresos por naturaleza 18.939 26.468 | (7.529) | -28,4%

Total ingresos por naturaleza

Gastos por naturaleza

2.373.693

2.252.039

121.654

Gastos por beneficios a los empleados (475.942) (517.168) | (41.226) | -8,0%
Depreciacion y amortizacion (25.352) (32.124) | (6.772) | -21,1%
Otros gastos por naturaleza 1.139.251 1.108.988 30.263 2,7%

Total gastos por naturaleza (1.658.280)

EBITDA
Resultado operacional

758.500
733.148

625.883
593.759

132.617
139.389

Las lineas de negocios de la sociedad (“Ingresos por Actividades Ordinarias”), las cuales
corresponden a la gestion de sistemas de compensacion y liquidacion de instrumentos financieros,
presentaron una variacion positiva del 5,8% equivalente a M$ 129.183 con respecto del mismo
periodo del afio anterior. Este aumento fue generado por una mayor cantidad de transacciones
registradas y procesadas por la sociedad.

El aumento en los ingresos operacionales, es explicado principalmente por mayores ingresos en la
linea “Sistema de Contraparte Central”, con un aumento de M$ 92.697 por mayores volimenes en
los servicios de contrapartida central y liquidacion para instrumentos de renta variable y derivados.

En segundo lugar, la linea “Sistema de Cadmara de Compensacion”, generé mayores ingresos por
M$ 35.556, por mayores voliumenes en los servicios de compensacién y liquidacion para
instrumentos de renta fija, intermediacién financiera y operaciones simultaneas.

Los gastos por naturaleza disminuyeron en M$ 17.735 equivalente a un -1,1% con respecto a
septiembre de 2017, lo que es explicado principalmente por menores “Gastos por Beneficios a los
Empleados” por M$ 41.226 (-8,0%). Estos gastos corresponden a sueldos, bonificaciones,
vacaciones, capacitacion, indemnizaciones y finiquitos.

Por otra parte “Otros gastos por Naturaleza” tuvieron un aumento de M$ 30.263, comparando el
mismo periodo del afio anterior. Estos gastos corresponden en su mayoria a las prestaciones de
servicio de arriendo de oficina, servicios computacionales y licencias, servicios administrativos y de
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administracién superior, provistos por la matriz de la sociedad, que al estar expresados en unidades
de fomento, reflejan el aumento nominal de la inflacién.

4. DETALLE DE RESULTADO NO OPERACIONAL

Variacion

RESULTADO NO OPERACIONAL (Cifras en miles de

pesos M$)

Otras ganancias (pérdidas) del periodo

M$

30-09-2018 ‘ 30-09-2017

M$

M$

%

Total otras ganancias (pérdidas) del periodo

Resultado operacional

290.008

733.148

213.709

593.759

Utilidad (pérdida) DCV 0 0 ol 0,0%
Utilidad (pérdida) CCLV 0 0 o 0,0%
Diferencia de cambio 36 (25) 61| 244,0%
Resultado por unidad de reajuste 4.168 3.668 500| 13,6%
Gananos Gerdias te aager T Rernea o o | a7ois| oo s7o7s| 2w
Otras ganancias (pérdidas) 7.491 (274) 7.765 | 2833,9%

76.299

139.389

Ganancia (pérdida), antes de impuestos

Impuesto a la Renta

1.023.156

(245.940)

807.468

(167.956)

215.688

(77.984)

46,4%

Ganancia (pérdida)
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la

controladora

Ganancia (pérdida), atribuibles a participaciones no

controladoras

777.216
777.216 ‘

639.512
639.512

137.704
137.704

0,0%

La “Ganancia (Pérdida) Atribuible a los Propietarios de la Controladora”, acumulada a septiembre de
2018, present6 un aumento de 21,5% respecto del mismo periodo del afio anterior. Este porcentaje
representa un monto superior equivalente a M$ 137.704. Adicionalmente al aumento del resultado
operacional, existe un importante aumento de las “Ganancias (pérdidas) que surgen de la diferencia
de valor de mercado en instrumentos financieros” por M$ 67.973 (32,3%), debido a una mayor

rentabilidad de la cartera de instrumentos financieros mantenidos por la sociedad.
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5. RESUMEN BALANCE

BALANCE (Cifras en miles de pesos 30-09-2018 31-12-2017 Variacion

M$) M$ M$ M$ %
ACTIVOS CORRIENTES 10.461.676 | 10.116.937 | 344.739
ACTIVOS NO CORRIENTES 155.288 169.464 | (14.176)| -8,4%
ACTIVOS TOTALES 10.616.964 10.286.401  330.563
PASIVOS CORRIENTES 264.873 419.270 | (154.397) | -36,8%
PASIVOS NO CORRIENTES 148.620 164.818| (16.198)] -9,8%

PASIVOS TOTALES ‘ 413.493 584.088 (170.595) -29,2%

PATRIMONIO 10.203.471| 9.702.313| 501.158 | 5,2% |

_PATRIMONIO + PASIVOS TOTALES 330.563  3,2%

Los activos totales al cierre de septiembre de 2018 totalizaron M$ 10.616.964, aumentando en M$
330.563 (3,2%) con respecto al cierre del afio 2017, esto explicado por el aumento de un 3,4% de
los activos corrientes. Dicha variacion se debe mayormente al incremento en M$ 369.645
correspondiente a “Otros activos financieros corrientes” (4,5%), asociado al mayor valor de la cartera
de instrumentos financieros de la sociedad.

Los pasivos totales disminuyeron un 29,2% comparado con el cierre del afio 2017, explicado por la
disminucién en M$ 154.397 de los pasivos corrientes al cierre de septiembre de 2018. Esta ultima
variacion se debe a la disminucion en M$ 236.603 de “Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar”.

El patrimonio total a septiembre de 2018 totaliz6 M$ 10.203.471, correspondiente a un aumento de
5,2% respecto del cierre del ejercicio 2017.
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6. FLUJOS NETOS ORIGINADOS POR LAS ACTIVIDADES OPERACIONALES, DE
INVERSION Y DE FINANCIAMIENTO.

FLUJOS ACTIVIDADES DE OPERACION (Cifras en miles = 30-09-2018 30-09-2017 Variacion

de pesos M3$) M$ M$ M$ %

ggbs:aor:\;ligirgscedentes de las ventas de bienes y prestacion 2741.031 2587.958 | 153.073 5,9%
Clases de pagos (1.931.369) | (1.952.271) | 20.902| -1,1%
Intereses recibidos 18.939 26.468 | (7.529)| -28,4%
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (199.558) (156.371) | (43.187) | 27,6%

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)

= - 629.043 505.784 123.259
actividades de operacién

El Flujo neto operacional aumenté en M$ 123.259 respecto a septiembre de 2017, lo cual se explica
principalmente por mayores “Cobros Procedentes de las Ventas de Bienes y Prestaciones de
Servicios” equivalentes a una variacion de M$ 153.073 (5,9%) que los registrados al cierre de
septiembre de 2017, debido a una mayor facturacion de servicios.

Los “Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)” fueron mayores en un 27,6% equivalente
a M$ 43.187 comparados con el cierre a septiembre de 2017.

A su vez, los pagos por actividades de operacion (proveedores y empleados) fueron menores en un
1,1% equivalente a M$ 20.902 en comparacion con el cierre a septiembre de 2017.

FLUJOS ACTIVIDADES DE INVERSION (Cifras en 30- 09 2018 30- 09 2017 Variaci()n
miles de pesos M$)

| Compras de otros activos alargoplazo | (171 678)| (1. 524 294)| 1. 352 616 88 7%

Flujos f:ie_ efectivo r_1etos p[ocedentes de (utilizados (171.678) (1.524.294) 1.352.616 88.7%
en) actividades de inversion

El Flujo neto de inversion tuvo una variacion correspondiente al 88,7% respecto a septiembre de
2017, lo cual se explica por el menor desembolso de “Compras de otros activos a largo plazo”
registrados al cierre de septiembre de 2018.

FLUJOS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (Cifras en 30- 09 2018 ‘ 30- 09 2017 VariaCién
miles de pesos M$) |

Dividendos pagados 547 800) (339 865) (207 935 61, 2%

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de financiacién

(547.800)  (339.865) (207.935) 61,2%

El Flujo neto de financiamiento tuvo una variacién correspondiente al 61,2% respecto a septiembre
de 2017, lo cual se explica por el aumento de “Dividendos pagados”.
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30-09-2018 30-09-2017 Variacién
M$ MS Ms$ %

FLUJOS (Cifras en miles de pesos M$)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacién

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversion

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de financiacién

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al
efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 1.444.112 | 2.454.673| (1.010.561) | -41,2%

629.043 505.784 123.259 24,4%

(171.678) | (1.524.294) | 1.352.616| 88,7%

(547.800) | (339.865)| (207.935)| 61,2%

(90.435) (1.358.375) 1.267.940

4.168 3.668 500 13,6%

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 1.357.845 1.099.966 257.879

El Flujo neto de efectivo de la Sociedad totalizd, a septiembre de 2018, M$ 1.357.845, monto que
representa un aumento de M$ 257.879 (23,4%) comparado con el mismo periodo del afio anterior.
La principal explicacion de dicha variacion se debe a mayores montos en “Cobros Procedentes de
las Ventas de Bienes y Prestaciones de Servicios” y al menor flujo en actividades de inversion.
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7. MERCADO, COMPETENCIA, PARTICIPACION Y FACTORES DE RIESGO.

Los factores de riesgo a que estd expuesta la Sociedad estan relacionados a los cambios en los
niveles de actividad econdmica nacional e internacional, los que redundan en el nivel de actividad
bursatil, lo que a su vez impacta en las operaciones compensadas y liquidadas. Asimismo, la
volatilidad de los mercados se relaciona estrechamente con el nivel de riesgo asumido, por su
impacto en el riesgo de las operaciones aceptadas y los instrumentos depositados como garantias.

La Politica de Gestion de Riesgo aprobada por el Directorio proporciona las directrices para gestionar
de manera integrada los riesgos a los que se encuentra expuesta la Organizacién, en concordancia
con las Leyes, Normas de la Comisién para el Mercado Financiero, Normas de Funcionamiento y las
mejores practicas respecto a la materia, considerando como alcance los principales procesos de la
Organizacion.

A través de la Politica se establecen las responsabilidades para alcanzar los objetivos y para
identificar, medir, reportar, mitigar y controlar los diferentes riesgos a los cuales la Sociedad se
encuentra expuesta, basandose en el modelo de tres lineas defensa: &reas de negocio, riesgo y
auditoria interna.

Existen comités con las funciones Riesgo y Auditoria y un comité conformado por todos los gerentes,
6rganos que supervisan el modelo de control interno, sesionando periédicamente.

Los principales riesgos que se encuentra expuesta la Sociedad son: crédito, custodia y de inversién,
operacional, liquidez, general de negocio, reputacion, sistémico y legal.

Riesgo de Crédito: Riesgo de que una contraparte, ya sea un participante u otra entidad, no pueda
cumplir integramente sus obligaciones financieras al vencimiento de ellas o en cualquier momento
en el futuro.

La Sociedad establece exigencias de garantias que los agentes deben enterar, para realizar sus
funciones, las que son determinadas en funcién de las transacciones que realizan, cuyo
cumplimiento es monitoreado permanentemente.

En esta categoria, tal como los establecen los Principios para infraestructuras del mercado
financiero, también se trata al riesgo de mercado, debido a que las exposiciones de los corredores
como las garantias depositadas son objeto de fluctuaciones de precios; en consecuencia,
diariamente se mide la volatilidad de los factores de riesgos a que estan expuestas tanto las
exposiciones como las garantias de terceros, de tal manera de establecer los requerimientos y
descuentos de garantia apropiados a las condiciones de mercado.

Riesgo de Custodia y de Inversion: Corresponde al riesgo de pérdida con respecto a los activos
mantenidos en custodia en caso de insolvencia, negligencia, fraude, deficiente administracion o
mantenimiento inadecuado de registros de un custodio. A su vez, riesgo de inversion corresponde al
riesgo de pérdida al que se enfrenta la Organizacién al invertir sus propios recursos o los de sus
participantes.

El riesgo de custodia es tratado a través de los variados controles establecidos principalmente para
los riesgos operacionales, siendo una categoria distintiva por la importancia para la Organizacion.
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En relacion al riesgo de inversion, tal como los establecen los Principios para infraestructuras del
mercado financiero, se reconoce como una fuente relevante al riesgo de mercado, relacionado a la
inversiéon de recursos propios y la mantencién de garantias de terceros.

Para controlar estos riesgos, el Directorio estableci6é que la inversién del patrimonio de la Sociedad
se encuentre de acuerdo a una Politica de Inversién, la cual determina la clase de instrumentos
aprobados para invertir, limites por instrumento y emisor, asi como consideraciones operacionales
para la gestion.

También se miden diariamente la volatilidad de los factores de riesgos a que estan expuestas las
garantias de terceros y recursos propios, de tal manera de establecer los descuentos apropiados o
tomar acciones contingentes.

Riesgo Operacional: Corresponde al riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o falla de los
procesos, del personal y de los sistemas internos y/o de los controles internos aplicables o bien a
causa de acontecimientos externos. De la presente definicion, se excluyen los riesgos legales,
estratégicos y de reputacion.

Es importante mencionar que los riesgos de ciberseguridad son explicitamente tratados como una
fuente de riesgo operacional, en concordancia a lo establecido por los Principios para infraestructuras
del mercado financiero.

Para el tratamiento de estos riesgos el Directorio aprueba anualmente la Politica de Riesgo, en la
cual se establecen los medios para identificar, controlar y gestionar los riesgos operacionales.

Cuenta con objetivos de fiabilidad operativa y nivel de servicio, lo que son permanentemente
monitoreados y reportados.

Tiene sistemas de gestion de seguridad de la informacién y continuidad de negocios, certificado bajo
estandares 1SO 27001 y 22301, respectivamente. Estandares que establecen la implementacion de
numerosos controles, entre ellos politicas de seguridad de la informacién, continuidad, seguridad
fisica, relacién con proveedores y controles atingentes a los riesgos de ciberseguridad centrandose
en la identificacion, proteccion, deteccion, respuesta, y recuperacion frente a estos eventos.
Asimismo, cuenta con un modelo certificado de prevencién de Delitos (MPD), en conformidad con la
Ley N°20.393.

Riesgo de Liquidez: Corresponde al riesgo de que una contraparte, ya sea un participante u otra
entidad, no disponga de fondos suficientes para cumplir sus obligaciones financieras cuando y como
se espera, aungue pueda hacerlo en el futuro.

La Organizacion, a través de su patrimonio posee activos liquidos, invertidos de acuerdo a la Politica
de Inversiones aprobada por el Directorio, la que establece la clase de instrumentos aprobados para
invertir, limites por instrumento y emisor, asi como consideraciones operacionales para la gestion.

También se dispone de lineas de crédito suficientes y diversificadas, para cubrir el incumplimiento
de agentes liquidadores.

Riesgo General de Negocio: Posible deterioro del valor de la posicion financiera de la Organizacion

a consecuencia de la caida de sus ingresos o del incremento de sus gastos, de un modo tal que
estos excedan los ingresos y generen una pérdida imputable al capital.
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La Sociedad elabora una planificacién estratégica en base a los objetivos estratégicos, cuya
evolucidn es regularmente monitoreada por la Administracion y el Directorio, a través de indicadores
de gestién y de riesgo.

La Organizacion, a través de su patrimonio también posee activos liquidos y de alta calidad crediticia
suficientes para cubrir su operacion en condiciones de stress.

Riesgo de Reputacion: Se refiere a la posibilidad de una opinion publica negativa respecto a
practicas institucionales, sea cierta o falsa, que deriva de una disminucion de la base de clientes,
litigios onerosos y/o una caida de los ingresos.

La opinién publica negativa puede ser consecuencia de fuentes de riesgo de distinto indole, por
ejemplo, eventos de riesgo operacional, de crédito, etc. En consecuencia, el tratamiento de estos
riesgos esta ligado a la gestién integral de riesgos, es decir, los controles se disefian para mitigar las
fuentes de riesgos de tal manera de tratar los riesgos en cadena que se generan a partir de un
evento. Por ejemplo, el tratamiento de riesgos operacionales a través de los sistemas de gestién de
seguridad de la informacion y continuidad establecen un Comité de Crisis y canales formales de
comunicaciones tanto interna como con el Mercado.

Riesgo Sistémico: Corresponde al riesgo a que esta expuesta a causa de otras entidades y/o que
representa para otras entidades como resultado de sus interdependencias.

Al igual que el riesgo de reputacioén, el riesgo sistémico tiene sus fuentes en otros tipos de riesgos,
ya que eventos propios o de terceros pueden afectar al mercado en su conjunto; en consecuencia,
el tratamiento de estos riesgos se aborda a través de los controles establecidos en las fuentes
primarias de riesgo, ya sean operacionales, de crédito, entre otros.

Riesgo Legal: Riesgo de aplicacion imprevista de una ley o regulacién que deriva en una pérdida.
La Sociedad establece procedimientos y contratos de acuerdo a la Ley vigente, los que son

comunicados al regulador pertinente, cuando corresponde. Asimismo, son comunicados a los
participantes de forma de establecer una base juridica clara y comprensible.
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